Menores movimientos

Durante 2006, los cambios de Afore lograron su maximo
y en los tiltimos arios los traspasos han ido a la baja.

(Cuentas en miles por afio)
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Cuestionan expertos indicador

Medite
el cambio

de Afore

> Insta la Consar
a analizar también
el IRN, servicios

y las comisiones

Ernesto Sarabia

Si quiere cambiarse de Afo-
re, no lo haga en forma apresura-
day piénselo, pues hay elementos
que debe considerar para el cre-
cimiento de su pension: el ren-
dimiento, comisiones y servicio,
segtin la Comision Nacional de
Ahorro para el Retiro (Consar).

Los especialistas creen que
tiene que tomar en cuenta, ade-
mas, a las administradoras que
mas han ocupado la primera po-
sicion en rentabilidad.

Vanessa Rubio Marquez, vo-
cera de la Consar, dijo que cuan-
do los trabajadores deciden cam-
biarse de Afore deben fijarse en
los tres elementos referidos.

El Indice de Rendimiento
Neto (IRN), explico, es una parte
esencial para elegir la Afore, por-
que es lo que da a ganar la ad-
ministradora, menos la comision
que cobra, es decir, neto.

Mediante una tablita senci-
lla, la Consar publica el listado
de todas las Afores, desde la que
mas da a ganar, hasta la que me-
nos, detallo.

No obstante, los especialistas
coinciden en que el IRN no es el
adecuado para orientar a los tra-
bajadores, porque no se puede
confiar en un indicador que re-
gistra volatilidad cada mes.

Yojhan, por ejemplo, ha esta-
do los ultimos 3 afios en la Afo-
re Banamex -Siefore Basica o SB
2 para personas de entre 46 y 55
afios-, pero al ver los lugares de
rendimiento que ha tenido la ad-
ministradora se sorprende cémo
pasa de un sitio a otro.

Esa administradora ocupaba
el tercer lugar en el IRN en mar-
zo de 2008, pero en octubre cayo
al lugar 14; en enero de 2009 se si-
tud en el octavo y para enero de
este afio ocupo el sitio 7.

Lo anterior es incongruen-
te con el espiritu de la circular
Consar 711, del 30 de diciembre
de 2007 en la cual argumenta que
“ha valorado que el rendimien-
to que se obtiene por las inver-
siones durante un periodo de 36
meses, es un plazo razonable pa-
ra medir la constancia y estabili-

Brecha
de rendimientos

Entre los mejores y los peores
rendimientos netos de las Afores
existe una diferencia de casi 2.3

puntos porcentuales.
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dad de los rendimientos que ob-
tengan los recursos”.

Para Berenice Ramirez, espe-
cialista del Instituto de Investiga-
ciones Economicas de la UNAM,
el IRN es un indicador general
que no toma en cuenta los riesgos
propios del sistema financiero.

La rentabilidad de los recur-
sos para el retiro no solo depen-
de del nivel de ingreso del traba-
jador y de sus aportaciones, sino
también de la Afore en la que se
encuentre, de su estabilidad labo-
ral y de los cambios que haga de
administradora, menciono.

José Luis Salas, director ge-
neral del Grupo LM&S, comento
que el IRN no refleja el compor-
tamiento real del rendimiento ob-
tenido por las Afores.

Carlos Soto, experto en pen-
siones, cree que no hay forma de
pronosticar el comportamiento
futuro con certeza.
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MILLONES POR AEROMEXICO

oy, Aeroméxico arribara a la Bolsa Mexicana de Valores y el
cruce del dia nos revelara su valor actual de mercado: mas de
mil 900 millones de délares.

¢De dénde sale esta cifra?

De los aproximadamente 330 millones de délares que pagaran inver-
sionistas mexicanos y extranjeros por el 17 por ciento de la empresa.

Ese es el pedazo del pastel de la aerolinea que se repartira final-
mente el mercado en el cruce de hoy.

La demanda por los papeles de la empresa super6 las expectativas,
pues analistas preveian que fuese colocado 20 por ciento de sus accio-
nes, por las que el mercado s6lo pagaria 300 millones.

Haga cuentas, estas cifras actualizadas le dan el total descrito.

Los inversionistas que compraron esta empresa al Gobierno, enca-
bezados por José Luis Barraza, pagaron casi 250 millones de déla-

res por la empresa en el 2007.

Antes de que haga conjeturas, recuerde que el precio de esta em-
presa considerd también que los inversionistas asumieron deudas
arrastradas por la aerolinea, que no fueron pocas.

LA COMPLICADA
CEDULA

Ya lo sabe, sélo le recordamos que
el Gobierno quiere tener archiva-
do hasta el iris de los ojos de los
chavos que viven en su casa. En
la de usted, para que quede claro.

De ahi parti6 la Cédula de
Identidad Ciudadana, que luego
de los pataleos del IFE, que sintié
que harian duplicidad con su cre-
dencial, le cambiaron el nombre.

Si avanza, se llamara Cédula
de Identidad Personal y seré sélo
para mexicanos menores de edad.

Aqui le contamos hace un
afio que Gosmocolor, de Jorge
Kahwagi Gastine, peleaba con
todo para impugnar el contra-
to de 260 millones de pesos, que
representa el trabajito.

Este fue asignado en 2009
por la Secretaria de Gobernacién
a Smartmatic que en Latinoamé-
rica lleva Luis Vecchi, que debe
entregar 2 mil mddulos de cap-
tura de datos hiométricos.

Cosmocolor se quej6 prime-
ro ante la Secretaria de la Fun-
ci6én Pablica.

Cuando ésta avald la licitacién,
promovi6 entonces un amparo.

Pero en marzo, el juez Ricar-
do Gallardo Vara se lonegé a
Cosmocolor y confirmé la lega-
lidad de la actuacién del Gobier-
no. Gosmocolor puede impugnar
la sentencia.

Recuerde que esta empresa
también se quejé en tribunales

Carlos Casasiis...

El presidente fun-
dador de la Cofetel y
ex subsecretario de
Comunicaciones y
Transportes regresaa
la vida puablica. Aho-
ra presidira el Con-
sejo Consultivo de la
Cofetel. A ver si lo-
gra darle al regulador
una autoridad que no
ha tenido por mucho
tiempo y que se refle-
ja enun sector alta-
mente litigioso.

por el contratote de més de mil
millones de pesos asignado en
2008 por el IMSS a la estadouni-
dense Vangent, para elaboracién
de credenciales, litigio en el que
no obtuvo resultados.

Ademas, la existencia misma
de este documento est4 en litigio
ante la Suprema Corte.

¢De verdad, usted cree que
todavia podra defenderse como
1til todo este proceso legal pa-
gado con dinero de contribuyen-
tes como usted?

MEXICANOS
FORMULA 1

ted se imagina, ya comenzaron
los brincos en el sector.

Los primeros en levantar la
mano son Seguros Inbursa y Pa-
trimonial Inbursa, del conglome-
rado conducido por Marco An-
tonio Slim.

Hoy, quiza no los conoce, pero
considere que los “head hunters”
van a la caza de estas personas:

’

, El 8 de abril promovieron Son Rodrigo Castillo Ocam-
DISCRIMINACION sendos amparos alegando que po, Santiago Vera, Luz del
ASEGURADA esta norma es inconstitucional. Carmen Ruiz, Frank Van Roij

y Elvir Jujanovic.

Ellos encabezaron al equipo
que gand una competencia glo-
bal equivalente a la Férmula 1 de
quienes estudian un MBA.

Esta dejé bien parado al Ipade,
que dirige Alfonso Bolio, ya que
el equipo lo conforman alumnos
de esa escuela, complementados
por el IESE Business School y la
Tuck Business School.

Vencieron a equipos de EU,
Francia, China, Espafia y Canada.

La competencia denominada
Global Case Competition consis-
ti6 en resolver un problema de
negocios. Gomo jueces tuvieron
a ejecutivos de Deloitte y la far-
macéutica Eli Lilly.

Los alumnos se llevaron co-
mo premio 11 mil délares... Gtiles
para pagar colegiaturas.

Afirman que sélo el Congre-
so de la Uni6n puede legislar en
materia de servicios financieros
y seguros.

Ademas, que la Ley fue méas alla
de los parametros sobre no discri-
minacién que establece el Articulo
Primero de la Constitucién.

Ojo. La Ley en cuestién no
contempla sanciones por las
conductas “discriminatorias”,
pero si puede servir como base
para demandas civiles por dafios
y perjuicios.

Por lo pronto, los amparos de
Inbursa no han sido admitidos.

La juez Ana Luisa Priego
considerd que el caso no es ad-
ministrativo, sino civil, asi que
lo turné a otro juzgado.

El asunto va para largo y bien
puede terminar, también, para
variar, en la Suprema Corte de
Justicia.

iOrden en la sala!, que atin nos
queda un litigio.

A veces en México se expi-
den leyes que pueden tener con-
secuencias muy serias, aunque a
primera vista parezcan inocuas.

Es el caso de la Ley para Pre-
venir y Eliminar la Discrimina-
ci6én en el Distrito Federal, apro-
bada por la ALDF y publicada el
24 de febrero.

Resulta que una de las mu-
chas conductas que esta Ley cali-
fica como discriminatoria es una
que pega claramente en el dere-
cho de una aseguradora a vender
0 ng uno de sus productos.

Esta consiste, segtin la Ley,
en “negar, obstaculizar, restrin-
gir o impedir, bajo cualquier for-
ma, la celebracién del contrato
de seguro sobre las personas o
de seguros médicos”. Como us-

capitanes@reforma.com

Operaciones baratas

Los movimientos por internet permiten a la banca ahorrarse

los costos que genera una sucursal.

A No.debancosquelodangratis B Valor delacomision (pesos)

TIPO DE COMISION A B

Mensualidad 1" 10235
Expedicion de dispositivo de autenticacion 13 65a 406
Transferencia electronica a cuentas de terceros 16 2ab0
Transferencia electronica a cuentas propias 21 2
SPEI 6 4-60

Fuente: Condusef

Dan a bancos
10 en internet

> Otorga Condusef
maximo puntaje
a BBVA Bancomer,

Banorte y Banregio

Jessika Becerra

De 24 bancos evaluados por la
Comisién Nacional para la Pro-
teccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (Condu-
sef), solo tres obtuvieron 10 de ca-
lificacion en internet: BBVA Ban-
comer, Banorte y Banregio.

El organismo evalu6 la trans-
parencia de informacién en com-
probantes de operacion, sitio web
y contratos; en general la banca
promedia 9.2 de calificacién de
un maximo de 10.

Mientras que tres bancos tu-
vieron un niimero deficiente, pe-
ro aprobatorio. Se trata de Ve por
mas (BX+), HSBC y BanBajio, con
6.2, 6.7 y 7.3, respectivamente.

En febrero se realiz6 una eva-
luaciéon preliminar: el promedio
del sistema fue de seis, pero los
bancos mejoraron su informacion
y obtuvieron una nota mas alta.

Diana Ferrer y Tovar, direc-
tora de Evaluacion de Productos
de Crédito y Captacion del orga-
nismo, informé que las siete ins-
tituciones que obtuvieron 9.9 de
calificacion fueron Ahorro Fam-
sa, Azteca, Interacciones, Inbur-
sa, Santander, Scotiabank, asi co-
mo Volkswagen.

Segun Condusef, Banamex
(8.9) y Bancomer realizan 77 por
ciento de las operaciones electro-
nicas en un mismo banco, mien-
tras que en transacciones inter-
bancarias, tienen 55.2 por ciento.

Los principales incumpli-
mientos, detallo Ferrer y Tovar,
se relacionaron con que en el con-
trato no indicaron que enviaran a
sus clientes un correo o0 mensaje
en el caso de que el sistema detec-
te que se han operado mas de mil
500 Udis al dia o cuando se abre
una cuenta nueva.

Ademads, omitieron informa-
cion respecto del concepto y mon-
to de comisiones y en los compro-
bantes de operaciones no indica-
ban informacién completa, como
lafecha, hora, nimero de cuenta'y
monto de la operacion, indispen-
sable en caso de que se requiera
hacer una reclamacién o acreditar
la operacion ante un tercero.

Por otra parte, las comisiones
que aparecian en el sitio web no
coincidian con las que se indica-
ban en el contrato.

José Maria Aramburu, direc-
tor general de Evaluacion y Vigi-
lancia del organismo, precis6 que
las controversias por consumo via
internet no reconocidas por los
usuarios aumentaron de 563 en
2009 a mil 44 el afno pasado.

Las transferencias electréni-
cas no reconocidas disminuyeron
de mil 444 a 852 en los periodos
mencionados.

Luis Fabre, vicepresidente
técnico de Condusef, dijo que los
usuarios en internet han crecido
34 veces en los tltimos 8 afios.
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