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e Elfin es ahorrar recursos y sanear sus finanzas; el reto es que sea eficaz.
e Ahorré 170 mdp por comisiones, impresos y mensajeria durante la primera fase.
e Pendientes asesoria para el acceso a los servicios digitales y automatizacion total.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) inici6 un proceso de digitalizacion de los tramites mas
frecuentes que realizan patrones y derechohabientes, a fin de ahorrar recursos econémicos y humanos que
ayuden a mejorar la situacion financiera del instituto.

Sin embargo, especialistas consultados sefialaron que el IMSS Digital alin no es eficiente y no considera que
las Pequeias y Medianas Empresas (Pymes) carecen de plataformas digitales que les permitan acceder a
€s0s Servicios.

Etapa 1: INCORPORACION Y RECAUDACION

Desde la puesta en operacion de los servicios digitales, en enero de 2014, el IMSS Digital ha pasado 16
tramites del papel a la web.

Se trata de la primera etapa de digitalizacion, la cual se ha concentrado en los procesos de incorporacion y
recaudacion, por ser el punto de inicio de relacionamiento con el instituto.

Si bien la mayoria se liber6 este afo, el proceso de digitalizacion inicié en junio de 2013 con la
implementacion del SIPARE (Sistema de Pago Referenciado), que permite a los patrones pagar sus
obligaciones en materia de seguridad social a través de internet.

Actualmente, hay 527 mil 448 patrones registrados de un total de 800 mil que estan inscritos.

De acuerdo con informacion proporcionada a El Financiero, el Instituto Mexicano del Seguro Social en esta
primera etapa ha ahorrado alrededor de 170 millones de pesos derivados de pagos de comisiones bancarias,
impresion, papel y mensajeria, de los cuales 100 millones corresponden a comisiones bancarias.

Especialistas consultados sefialan que la digitalizacién es un paso atinado para mejorar el servicio que
brinda el instituto a patrones y derechohabientes; no obstante, consideraron que el IMSS Digital ain no es
eficiente porque en algin momento del tramite se requiere la presencia fisica del afiliado y muchos patrones
que son pequefios no cuentan con la tecnologia y asesoria necesaria para acceder a los servicios digitales.

Ademas, comentaron que para sanear sus finanzas, el Instituto Mexicano del Seguro Social requiere
esfuerzos de mayor calado, ya que su situacién financiera es un problema estructural que va mas alla del
ahorro que resulte de la digitalizacion de los tramites.

El proceso digital

En primer lugar, el Instituto Mexicano del Seguro Social realizé un analisis de los tramites referentes a los
procesos de Incorporacion y Recaudacion para continuar con una depuracion y simplificacion, que result6 en
una reduccion de 56 a 25 tramites registrados ante la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (Cofemer).

En segundo lugar, el instituto adopté el uso de la Firma Electrénica Avanzada (FIEL) del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) y la emision de acuses de recibo sellados digitalmente, en atencion a las
necesidades que identifico por parte de los patrones.



Ademas del SIPARE vy la FIEL, liber6 para las empresas siete tramites mas: Alta patronal para persona fisica
y moral, modificaciones patronales, consulta de estado de adeudo, Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI), correccién patronal y registro al beneficio del Régimen de Incorporacion al Seguro Social
(RISS), siendo este ultimo el mas reciente tras el lanzamiento del programa Crezcamos Juntos.

Posteriormente, para los derechohabientes, se liberaron ocho tramites de los cuales, cinco se pueden
realizar a manera de autoservicio en el Escritorio Virtual en el sitio web del Instituto (http://www.Instituto
Mexicano del Seguro Social.gob.mx/derechoH/escritorio-virtual).

Esos cinco tramites son: Asignacion o localizacién del NUumero de Seguridad Social, alta patronal e
inscripcion al seguro de riesgos de trabajo de personas fisicas, movimientos patronales, consulta del estado
del adeudo y correccién patronal.

Hay otros tres tramites que también son digitales pero que aun no estan disponibles en el Escritorio Virtual:
Baja de derechohabientes, registro de prérrogas de derechohabientes y registro al RISS.

"Ya hemos superado los 4 millones de tramites de manera digital. Por citar algin ejemplo, la solicitud y
localizacion del Numero de Seguro Social ya se hace en mas de 70 por ciento de manera digital y hemos
superado los 2.5 millones de tramites de manera digital", indico el instituto que dirige José Antonio Gonzalez
Anaya.

La eficacia, el reto

Tania Avila, especialista senior de Trabajo, Empleo y Beneficios de Baker & McKenzie, apuntd que si bien es
acertada la implementacion del IMSS Digital, al reducir tiempos de espera en las subdelegaciones del
Instituto Mexicano del Seguro Social y al ahorrar recursos, todavia es necesario hacer mas eficiente la
digitalizacién de los tramites y la recepcion de los mismos.

"En la mayoria de ellos en alguna de sus etapas se debe acudir forzosamente a las oficinas del Instituto
Mexicano del Seguro Social, sin embargo, estos programas representan un avance importante tanto para los
patrones como para los derechohabientes que con el paso del tiempo seguramente traera mas beneficios",
menciond la especialista.

Berenice Ramirez, secretaria técnica del Instituto de Investigaciones Econdmicas (lIE) de la UNAM, sefiald
que siempre es bueno hacer una modernizacion de los servicios pero en el caso del Instituto Mexicano del
Seguro Social debe contemplarse que no todos los afiliados tienen acceso a la tecnologia y que para tener
un mayor ahorro es necesario revisar rubros como los salarios de los altos funcionarios. "La digitalizacién
hace mas eficiente el trabajo pero muchos de los técnicos del Instituto Mexicano del Seguro Social tienen
una concepcion apartada de la realidad mexicana, lo Unico que deben tomar en cuenta es que no le vayan a
pedir al trabajador o a pequefias empresas que ingresen algun documento sin considerar el nivel de
educacion tecnologica de los afiliados y la carencia de recursos tecnoldgicos”, expuso la académica.

De acuerdo con el Instituto Mexicano del Seguro Social, antes de la digitalizacion los tramites que realizan
los patrones tardaban, en promedio, cuando menos tres horas y en algunos casos hasta cinco visitas a las
instalaciones del instituto.

Mientras que en el caso de los derechohabientes, duraban cuando menos tres horas y en algunos casos
hasta dos visitas a las instalaciones.



